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Politica de confidentialitate a website-ului www.oceanfish.ro

Politica de confidentialitate va informeaza despre informatiile pe care le colectam de la dumneavoastra
atunci cand utilizati site-ul nostru. In colectarea acestor informatii, noi actionim in calitate de operator
de date personale si, prin lege, suntem obligati sa va furnizam informatii despre noi, despre scopul si
modul in care folosim datele dvs. si despre drepturile pe care le aveti asupra datelor dvs. personale.

Politica si practicile noastre de protejare a datelor se focuseaza pe procesarea, schimbul si stocarea
corespunzatoare si legala a informatiilor cu caracter personal si totodata pe asigurarea confidentialitatii,
integritatii si disponibilitatii.

Prin urmare, prin lectura politicii de confidentialitate, veti afla toate drepturile dumneavoastrs si toate
informatiile in legatura cu prelucrarea datelor personale.

Politica de confidentialitate a datelor se bazeazd pe urméatoarele principii de protectie a datelor:

e Procesarea datelor personale se va face intr-o manierd legal3, corecta si transparents;

e Colectarea datelor personale se va face numai in scopuri specificate, explicite si legitime si datele
nu vor fi procesate mai departe intr-o maniera incompatibila cu acele scopuri;

e Colectarea datelor personale va fi adecvata, relevanta si limitata la informatiile necesare scopului
procesarii;

e Datele personale vor fi reale si, acolo unde este necesar, actualizate;

e Sevor lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele incorecte sunt sterse sau corectate
fara intarziere;

e Datele personale vor fi pastrate intr-o forma ce permite identificarea persoanei vizate si pentru o
perioada nu mai lunga decat cea in care datele personale sunt procesate;

e Toate datele personale vor fi pastrate confidential si stocate intr-o maniera ce asigura securitatea
necesara;

e Datele personale nu vor fi distribuite persoanelor terte decat in cazul in care este necesar in scopul
oferirii de servicii;

e Persoanele vizate au dreptul de a solicita accesul la datele personale, rectificarea si stergerea
acestora, impotrivirea sau restrictionarea de la procesarea datelor atat cat si de la dreptul
portabilitatii datelor.

Datele personale:

Date personale inseamna orice informatie care poate fi legati de o persoani fizica identificata sau
identificabila (persoana subiect). Datele personale includ toate tipurile de informatii directe sau
indirecte (si anume utilizate in legatura cu alte date) ce se refera la persoana subiect, cum ar fi nume,
data de nastere, adrese, adrese de e-mail, numere de telefon, etc.
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Cine suntem noi?

Numele organizatiei: OCEAN FISH S.R.L.

Numir inregistrare J23/450/2002

Registrul Comertului:

Cod unic de identificare: RO 10716873

Adresa sediului: loc. Afumati, DN 2, Km 14, nr. 72, jud. Ilfov

E-mail: office@oceanfish.ro

Telefon: +40759557755

Nu avem obligatia de a desemna un ofiter de protectie a datelor personale, astfel incat orice intrebare
cu privire la utilizarea datelor dvs. personale trebuie adresata datelor de contact de mai sus din cadrul
organizatiei: office@oceanfish.ro, +40759557755

Cum folosim informatiile dvs.?

2.1. Cand folositi site-ul nostru

Atunci cand utilizati site-ul nostru pentru a cduta produsele si serviciile noastre si pentru a vizualiza
informatiile pe care le punem la dispozitie, un numar de cookie-uri sunt utilizate de noi (cookies first
party) si de terte parti (cookies third party) pentru a permite functionarea site-ului, pentru a colecta
informatii utile despre vizitatori si pentru a va oferi o experienta cat mai buna in utilizarea site-ului
nostru.

2.2. Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt mici fisiere text care sunt plasate pe dispozitivul utilizatorului pentru a urmari modul
de utilizare si a inregistra preferintele. Cookie-urile noastre nu contin informatii care pot indentifica
persoane. Colectam anumite informatii automatizat prin utilizarea cookie-urilor si tehnologiilor de
urmarire cum ar fi adrese Internet Protocol (IP), tip de browser, Furnizor Internet (Internet Service
Provider — ISP), referinte/iesiri pagini, paginile vizualizate pe site-ul nostru (ex. pagini HTML, grafice),
sistem operare, data/ora si/sau seria de click-uri pentru a analiza trendul ca ansamblu si a administra
site-ul. Utilizatorii site-ului pot controla folosirea cookie-urilor la nivelul browser-ului, dar daca
utilizatorul decide si dezactiveze cookie-urile aceasti actiune va determina o limitare a anumitor
caracteristici si functii in website-ul si serviciile noastre.
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Unele dintre cookie-urile pe care le folosim sunt strict necesare pentru ca site-ul nostru sa functioneze si
nu va cerem consimtamantul de a le introduce in calculatorul dvs. Cu toate acestea, pentru acele
cookie-uri care sunt utile, dar nu strict necesare, vom cere mereu consimtamantul dvs. inainte de a le
plasa. Pe langd cookie-urile pe care le folosim, lucrand cu terte parti pentru a va oferi o experienta
oportung, acestea plaseaza diverse cookie-urile in calculatorul dvs., insd doar cu consimtamantul dvs.
Pentru mai multe informatii despre utilizarea cookie-urilor, consultati Politica noastra privind cookie-
urile.

2.3. Cand trimiteti o solicitare prin intermediul site-ului nostru
Cand trimiteti o solicitare sau mesaj prin intermediul site-ului nostru, va solicitim numele si adresa de e-
mail sau telefon/fax.

Utilizam aceste informatii pentru a raspunde cererii dvs. Putem sa va trimitem un e-mail de mai multe
ori dupd ce ati facut o solicitare, pentru a ne asigura cd am raspuns la intrebarea dvs. si pentru a
imbunatati experienta utilizatorilor nostri.

Solicitarea dvs. este stocata si procesatd timp de 3 ani din ratiuni de siguranta dupa care va fi stearsa
impreund cu numele si adresa de e-mail sau telefon/fax conform informatiilor de mai jos. Datele
personale colectate nu se mai divulga altor persoane.

Nu folosim informatiile furnizate de dvs. prin formularul de contact pentru a lua decizii automate care ar
putea sa va afecteze.

Mentinem e-mailurile venite din solicitari timp de trei ani, dupa care sunt arhivate in siguranta si
pastrate timp de cinci ani, cand le stergem. Nu se fac inregistrari de tip CRM prin intermediul site-ului.
CRM este acronimul pentru Customer Relationship Management care se traduce in limba romana ca
Managementul relatiei cu clientii. Un CRM este un produs software, un instrument orientat spre
imbunatatirea continua a relatiei cu clientii. El serveste unei strategii moderne de business care are in
centrul preocuparilor clientul si cunoasterea nevoilor si a cerintelor sale. Scopul unui sistem CRM este
acela de a gestiona unitar informatii legate de clienti sau de prospecti si de a creste gradul lor de
satisfactie.

2.4. Abonarea la newsletter-ul nostru
Cand trimiteti o solicitare de abonare la newsletter-ul nostru va solicitam adresa de e-mail.

De asemenea, veti bifa si un Acord de comunicare comerciald prin care vi se vor arata pe scurt
categoriile de date prelucrate, durata stocarii si drepturile dumneavoastrg, in cazul in care ati sarit peste
lectura acestei politici de confidentialitate. ©

Utilizam aceste informatii pentru a va transmite ultimele stiri, proiecte si alte informatii de inters.

Prin intermediul abonarii la newsletter, datele sunt stocate si procesate pana la retragerea
consimtamantului dumneavoastra. Puteti sa va retrageti consimtamantul oricand printr-o solicitare
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transmisa prin adresa de e-mail sau prin efectuarea unui click pe casuta dezabonare care se va afla la
finalul fiecarui newsletter pe care ti-| trimitem. Datele personale colectate nu se mai divulga altor
persoane.

Drepturile dvs. ca persoana vizata

Ne puteti intreba ce informatii avem despre dumneavoastra si ne puteti cere sa le corectam daci
sunt inexacte. Daca v-am cerut consimtamantul dvs. pentru a procesa datele personale, puteti retrage
acest consimtamant in orice moment.

Daci prelucram datele dvs. personale pentru a indeplini un contract sau in temeiul consimtamantului,
puteti sa ne cereti si va oferim o copie a informatiilor intr-un format care si poata fi citit, astfel
incat sa il puteti transfera altui furnizor.

Daca prelucram datele dvs. personale pe baza de consimtdmant sau de interes legitim, puteti solicita
stergerea datelor dvs.

Aveti dreptul si ne cereti si nu mai folosim informatiile dvs. pentru o perioada de timp daca
credeti cd nu facem acest lucru in mod legal.

Toate drepturile indicate se pot concluziona astfel: dreptul de acces la datele personale, rectificarea sau
stergerea acestora, restrictionarea prelucrarii sau a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si dreptul
la portabilitatea datelor. Portabilitatea datelor presupune posibilitatea dumneavoastra de a ne solicita sa
transferam toate datele pe care le detinem unei alte persoane indicate expres de citre dumneavoastra.
Pentru a trimite o solicitare privind datele dvs. personale prin e-mail, posta sau telefon, utilizati
informatiile de contact furnizate mai sus in sectiunea Cine suntem noi din aceasta politica. Vom
raspunde solicitarilor dumneavoastra in maxim 30 de zile de la data solicitarii.

Dreptul de a depune plangere

Daca aveti o plangere cu privire la utilizarea de catre dvs. a informatiilor dvs., am prefera sa ne
contactati prima oard pe noi, pentru a putea remedia in mod amiabil cererea. Cu toate acestea, puteti,
de asemenea, sa contactati Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal pentru Informatii prin intermediul site-ului lor la http://www.dataprotection.ro/ sau sa le scrieti
la adresa:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania

5. Transferul datelor cu caracter personal catre o tari terta
Nu avem intentia de a transfera date cu caracter personal catre o tara tertd sau din afara UE sau o

organizatie internationald. Daca survine acest lucru, veti fi notificat in acest sens pentru a va da
consimtamantul sau pentru a va indica garantiile adecvate care asigura acelasi standard de protectie a
prelucrarii datelor cu caracter personal.
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6. Divulgarea datelor personale
Datele personale nu vor fi divulgate persoanelor terte cu exceptia situatiilor in care divulgarea este

necesara pentru a putea oferi serviciile noastre. in mod ocazional semnam contracte cu alte companii si
parteneri de afaceri care lucreaza in numele nostru, cum ar fi companii tehnice pentru procesarea si
livrarea sistemelor si tehnologiilor care dezvoltd produsele si serviciile noastre si in aceste cazuri vom
divulga informatiile necesare. Furnizorilor de servicii li se va permite sa obtind numai datele personale
necesare pentru a isi livra serviciile. Nu vom divulga date personale tertilor cu scopul de a le permite sa
isi comercializeze produsele si serviciile catre clientii nostri. Daca utilizatorii nu doresc ca noi sa divulgam
date personale acestor companii, acestia sunt rugati sa ne contacteze la adresa de e-mail indicata mai
sus office@oceanfish.ro

fn anumite situatii putem fi nevoiti s3 dezvaluim date personale ca si rispuns la cererile autorititilor de
supraveghere pentru a indeplini cerinte legale. De asemenea vom divulga informatii personale daca
este cerut de lege, de exemplu pentru a ne conforma cu o citatie sau alte procese legale, atunci cand
consideram de buna credinta ca divulgarea datelor este necesara pentru a ne proteja drepturile,
siguranta clientilor sau siguranta celorlalti, investigarea fraudelor sau ca raspuns la o cerere a
autoritatilor publice.

7. Securitatea procesarii

Vom procesa datele in mod sigur, vom aplica si mentine masuri tehnice adecvate pentru a proteja
datele personale impotriva distrugerii sau pierderii accidentale sau ilegale, alterare, divulgare sau acces
neautorizat, In mod special atunci cand procesarea presupune transmiterea datelor printr-o retea atat
cat si impotriva oricirei alte forme de procesare ilegali. intrebiri legate de securitatea datelor personale
pot fi trimise catre adresa de e-mail indicatd mai sus office@oceanfish.ro

in concret, datele de pe acest site sunt colectate securizat prin HTTPS over TLS v1.3, stocate Mailchimp,
Google Drive, Dropbox precum si procesate manual din mediul de stocare.

Eventuale e-mailuri de marketing pot fi trimise doar cu consimtdamantul dumneavoastra expres. Aceasta
forma specifica de consimtamant trebuie data in mod liber, informata specific si precis. Aceste cereri
sunt indeplinite atunci cand ati optat sa primiti e-mailuri de marketing (ati aprobat activ).

Veti avea mereu dreptul de a obiecta, la cerere si fara costuri, la procesarea datelor cu caracter personal
in scopuri de marketing direct fara a trebui sa furnizeze justificari concrete.

E-mailurile de marketing contin informatii pe care le consideram interesante pentru dumneavoastrs,
atat cat si stiri de ultima ora legate de produsele si serviciile noastre.

8. Actualiziri la aceasta politica de confidentialitate

Revizuim regulat si, daca este cazul, actualizam periodic aceasta politica de confidentialitate atunci cand
intervin modificdri in urma prestarii de servicii. Dacd vrem sa folosim datele dvs. personale intr-un mod
pe care nu |-am identificat anterior, va vom contacta pentru a va oferi informatii despre acest lucru si,
daca este necesar, pentru a va solicita acordul.
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Vom actualiza numarul versiunii si data acestui document de fiecare datd cand acesta este modificat.

Politicd aprobata in data de: 01/11/2022

Politica devine operationala din data de: 01/11/2022

Urmaitoarea revizuire va avea loc in data | 01/11/2022
de:

Politica si practicile noastre de protejare a datelor se focuseaza pe procesarea, schimbul si stocarea
corespunzatoare si legala a informatiilor cu caracter personal si totodata pe asigurarea confidentialitatii,
integritatii si disponibilitatii.

Website-ul nostru este in conformitate cu Regulamentul General de Protectie a Datelor ( "GDPR" ),
(Regulament (EU) 2016/679).

V& multumim pentru interesul acordat fata de website-ul www.oceanfish.ro

Pentru orice intrebari suplimentare cu privire la modul in care datele cu caracter personal sunt
prelucrate, va rugam s3 va adresati prin posta la adresa din loc. Afumati, DN 2, Km 14, nr. 72, jud. Ilfov,
sau la adresa de e-mail: office@oceanfish.ro
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